Czyszczenie [if) &N

Tradycyjne metody sprzatania oraz standardowe urzadzenia do czyszczenia
moga bardziej zaszkodzi¢ niz pomac Twojej serwerowni. Unikalny charakter
data center (a w szczegdlnosc wymagania dotyczace obcigzenia, specjal-
nego sprzetu i mozliwosci precyzyjnego utrzymania doktadnych poziomow
(zystosd, temperatury i wilgotnosci) sprawia, iz to wysoce wyspecjalizow-
ane srodowisko powinno by sprzatane wedtug Scisle okreslonych stand-
ardow i procedur.

Zdecydowana wiekszos¢ pozaréw w serwerowniach wynika z samoistnego
zapalenia sie sprzetu. Powdd? Czastki kurzu, pytu na obwodach, mikroprze-
facznikach iinnych elementach. W przypadku, gdy sprzet dziatat w warunkach
zapylenia — producenci niektérych urzadzer moga odmowic praw gwaran-
cyjnych. Dotyczy to w szczegolnosci niezwykle delikatnych gtowic dyskéw
twardych oraz innych urzadze pamieci masowych. Dlatego warto dbac
0 porzadek w data center, a jego infrastrukture poddawac regularnemu czysz-

czeniu.

Lepiej zapobiegac niz leczyc

Regularne sprzatanie serwerowni i konserwacja urzadzen stanowig zde-
cydowanie mniejszy nakfad finansowy niz koszty usuwania awarii sprzetu
i przestoju systeméw. W przypadku utrzymania odpowiedniej czystosci
w data center najwiekszym problemem jest to, ze zagrozenie jest na ogot nie-
widoczne — czai sie w powietrzu, ktorym oddychamy, i pod podfoga, po ktorej
chodzimy...

Wytadowania elektrostatyczne i spalanie pytu

Pyt cementowy i krzemianowy, pochodzacy z nieuszczelnionych lub nie-
prawidtowo uszczelnionych podtég i ptyt gipsowo-kartonowych, moze byc
zagrozeniem dla urzadzen. Wytadowanie elektrostatyczne, ktére moze wyge-
nerowac napiecie 250 V, moze spowodowac utrate danych, zresetowanie lub

uszkodzenia wrazliwego sprzetu.

Ferromagnetyki na obwodach drukowanych

Z uwagi na wiasciwosci magnetyczne, pyt jak i miniaturowe czastki ferromag-
netyczne (ktore dostaja sie do serwerowni wraz ze schtodzonym powietrzem)
53 przyciagane przez elementy elektroniczne. Zgromadzone w nadmiernej

ilo$ci moga spowodowac awarie urzadzen.
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Nadmierna wilgotnos¢i rdza

Czyszczenie niewtasciwymi $rodkami chemicznymi i w niewtasciwy
sposob, nadmierna wilgotnos¢ i wycieki (np. z ukfadu klimatyzadji czy
awarii sieci wodno-kanalizacyjnej) prowadzg do formowania sie ognisk
korozji w data center. Produkty proceséw korozyjnych sa fatwo uno-
szone strumieniem powietrza i moga powodowac zanieczyszczenia,

a w rezultacie awarie wrazliwego sprzetu elektronicznego.



System gaszenia

Kurz i inne drobne zanieczyszczenia moga zosta¢ wykryte przez czujki
pozarowe jako dym. Efektem tego moze by¢ uruchomienie zabezpieczen
pozarowych.

Zdrowie pracownika

Systemy klimatyzacji oraz chtodzenia data center stwarzajg niekorzyst-
ne warunki dla ludzkiego zdrowia. Zaawansowana filtracja HEPA / ULPA
zastosowana w odkurzaczach dla data center pozwala wytapa¢ drobiny
wielkosci 0,3 mikrona z wydajnoscia 99,97% - moze to catkowicie wyeli-
minowac bakterie, grzyby i inne ustroje wywotujace choroby. Okresowe
przeprowadzanie filtracji (rocznie, pétrocznie lub kwartalne) bedzie sku-
tecznym srodkiem zapobiegawczym przed powaznymi zagrozeniami dla
zdrowia.

Ponizsza tabela przedstawia typowe wielko$ci substancji zanieczyszczaja-

cych.
Dym tytoniowy 0.001-0.01 mikrometra
Opary 0.01 — 1 mikrometra
Pyt 1- 10 mikrometra
Wrosy 10 — 100 mikrometra
Mgta 10 — 100 mikrometra
Pytki 10 — 100 mikrometra

Pozywienie, owady i gryzonie

Zywe stworzenia Igng do ciepta, jakie wytwarzajg pracujgce w data center
urzadzenia. Najczesciej niechcianych gosci w serwerowni mozna spotkac
pod podniesiong podioga.

Klimatyzatory — Zrddtem zanieczyszczen
Wyspecjalizowane jednostki precyzyjnej klimatyzacji zostaty stworzone
po to, by pompowac czyste, ,przefiltrowane” powietrzne do data center,
pomieszczen komputerowych, rozdzielni sieciowych i innych pomieszczen
specjalnych wyposazonych w techniczng podtoge podniesiona. Jednak
okazuje sie, ze fenomen zanieczyszczania w tych miejscach nie ma sobie
réwnych - wiekszo$¢ z tych wyspecjalizowanych jednostek dedykowanych
W rzeczywistosci zanieczyszcza powietrze, ktérym chtodzone s3 drogie
serwery, kontrolery sieciowe i inne komponenty komputerowe. Jak to
mozliwe, 2 urzadzenie, ktore stworzone do tloczenia czystego powi-
etrza, W rzeqzywistosci je zanieczyszcza?

Problemem I'r-]ie sg filtry, przewody agregatéw chtodzacych (chilleréw),
czy tez masy powietrza tloczonego przez maszyny. Gtéwnym problemem
Sq pasy transr?\_lisyjne mechanizméw sterujgcych nawiewem powietrza.

Ze wzgledu na \Ilarcia, koto pasowe i inne elementy mechaniczne - pasy

\

wewnatrz jednostki klimatyzatora wydalajg codziennie w przestrzen
serwerowni tysigce matych czastek. Wielkosci tych czastek (czy tez widr-
kéw) maja spory zakres: od wielkosci gtéwki szpilki do drobinek ponizej
mikrometra — s3 przez to wystarczajaco mate, aby mogt je podniesc stru-
mier powietrza i aby mogty dotrze¢ do najdalej potozonych wnetrznosci
dzielnie chtodzonych kluczowych serweréw w szafach. Wiele os6b moze
w takiej chwili zapytac: ale czy moje powietrze nie jest filtrowane? Odpo-
wiedZ brzmi: tak - jednak Zrédto zanieczyszczenia, ktérego przyczyna sa
drobinki paséw w wiekszosci przypadkdw, jest juz niestety za elementami
filtréw, przez co mieszaja sie z przefiltrowanym powietrzem. Rzecz jasna,
proces zanieczyszczenia takimi drobinami jest procesem powolnym, ale
w dtuzszym okresie czasu — moze sia¢ spustoszenie na Serwerach
i innych urzadzeniach chtodzonych powietrzem z klimatyzatorow. Co moz-
na w takim razie zrobi¢ w celu zahamowania spustoszen przez czastki pa-

séw? Istnieje kilka sposobdw, aby ograniczyc¢ ich wptyw w data center.

Jednym z najlepszych rozwiazan jest uzycie tzw. paséw niskopytowych.
W przewazajacej czesci sg one dostepne w tej samej wielkosci i rozmia-
rach jak pasy typowe; tak wiec wymiana nie powinna nastreczac wiekszych
trudnosci. Kolejna dobra praktyka, ktéra mozna zastosowac, to prawidto-
we czyszczenie komory napedu pasowego i jego okolic wewnatrz jed-
nostki klimatyzadji precyzyjnej. Dobrze by byto wykonywac te czynnosc
za kazdym razem, gdy urzadzenie jest wytaczone po cyklu pracy. W wielu
przypadkach podczas otwierania panelu dostepu do wnetrza jednostki
klimatyzatora z urzadzenia wydostaja sie duze ilosci zanieczyszczen, ktore
zwykle s3 uwiezione wewnatrz jednostki, dzieki czemu przyspieszany jest
proces zanieczyszczenia. Aby prawidtowo oczyscic te miejsca, sugerowane
jest uzycie wyposazonego w zaawansowane filtrowanie profesjonalne-
go odkurzacza takiego jak Nilfisk GM-80 (z filtrami ULPA), ktérym nalezy
wyczysci¢ dojscie do wnetrza klimatyzatora. Dzieki temu wiekszo$¢ zanie-
czyszczen moze byc¢ usunieta w taki wiasnie sposéb. Wspomniane czyn-
nosci powinny by¢ uzupetnione o wycieranie powierzchni wnetrza przy
pomocy antystatycznych srodkéw chemicznych i sciereczek z mikrofibry.
Nalezy réwniez pamieta¢, by kota pasowe i pasy byty reqularnie sprawdza-
ne i wedtug potrzeby ustawiane w odpowiedniej geometrii oraz z odpo-

wiednimi sitami napinajgcymi.

Sprzatanie serwerowni

Wielu czytelnikéw zapewne zastanawia sie w tej chwili, jak w rzeczywi-
stosci wyglada profesjonalne czyszczenie data center. Ot6z jest to proces
wymagajacy wysokich kwalifikacji, wielkiej precyzji i delikatnosci. Osoby
przeprowadzajace wszelakie czynnosci powinny by¢ odpowiednio prze-
szkolone i zaznajomione z powaga kluczowych systeméw pracujgcych na
infrastrukturze data center. Musza by¢ réwniez odpowiednio wyposazo-
ne w antystatyczne kombinezony, zabezpieczenia uktadu oddechowego.
Nieodzowny jest rowniez sprzet, czyli dedykowane odkurzacze z filtrami
HEPA/ULPA (z certyfikacja ISO dla pomieszczen klasy 8/9), w petni antyelek-



trostatyczne, nietoksyczne, nieutleniajace i niepalne chemikalia czyszczace
i zabezpieczajace, szmatki z mikrofibry. Oczywiscie wszystko powinno by¢

przeprowadzane zgodnie z wytycznymi normy 1SO 14644.

Proces czyszczenia rozpoczyna sie od doktadnego przegladu biezacego
stanu pomieszczenia oraz infrastruktury. W najbardziej rozbudowanym

wariancie wspomnianym czynnosciom poddawane sa:

» przestrzen pod podtoga podniesiong — doktadne usuwanie zanie-
czyszczen statych i pytowych z powierzchni podtogi wtasciwej; przeglad
instalacji podtogi podniesionej z duzym naciskiem na poszukiwanie
wspornikéw, trawerséw z naleciatosciami cynku (jest to bardzo istotne,
poniewaz moze doprowadzi¢ do zwiekszenia zjawisk elektrostatycz-
nych); usuwanie zabrudzen z catoéci okablowania znajdujacego sie pod
podtoga; czujki systemu gaszenia;

» powierzchnia podtogi podniesionej — precyzyjne czyszczenie po-
wierzchni podtogi technicznej wraz z taczeniami ptyt podtogowych,
przepustéw kablowych, krat wentylacyjnych oraz uszczelniert miedzy
$cianami a ptytami;

» szafy rackowe — oczyszczanie zzabrudzen fizycznych konstrukgji szaf;
przeglad stanu okablowania logicznego i zasilajacego; w sytuacjach wy-
jatkowych czyszczenie wnetrz urzadzen zainstalowanych w szafach (je-
$li oczywiscie warunki serwisowo — gwarancyjne na to pozwalaja);

» szafy klimatyzacji precyzyjnej — jak opisane zostato wyzej: naj-
wiekszy nacisk ktadziony jest na usuniecie mikroelementéw powstatych
w wyniku zuzywania sie paséw napedowych;

» koryta kablowe ponad szafami — usuwanie zanieczyszczen statych
z koryt, jak i okablowania w nich sie znajdujacego; czujki systemu ga-
szenia;

» sufit podwieszany — jesli istnieje taka mozliwos¢, nalezy dokfadnie
wyczysci¢ z wszelkich elementéw statych przestrzen powyzej sufitu
podwieszanego — zmniejszy to prawdopodobienstwo ewentualnego
przenikania zanieczyszczen do nizszych pozioméw.

W przypadku, gdy system HVAC (Heating, Ventilation, Air Conditioning)
wykorzystuje freecooling, niezwykle waznym elementem jest prawidto-
wa dbatos¢ o elementy filtréw — jak wiadomo powietrze w szczegdlnosci
w duzych aglomeracjach nie nalezy do najczystszych, tak wiec istnieje
w duze prawdopodobienstwo przedostania sie czastek statych z zewnatrz
do infrastruktury data center.

Niezbedne monitorowanie

Na zakoniczenie warto podkresli¢ niebagatelny wptyw monitorowania od-
powiednich parametrow srodowiskowych na kwestie utrzymania odpo-
wiedniej czystosci data center.

Systemy EMS (Environmental Monitoring System) pozwalajg na biezace
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sprawdzanie wartosci kluczowych czynnikéw srodowiskowych (tempera-
tury i wilgotnosci powietrza) serwerowni w celu zapewnienia jak najlep-
szej jej kondycji. W czasach, gdy systemy informatyczne rozrastaja sie, po-
trzebujemy narzedzi, by skutecznie nimi zarzadza¢ bez wiekszego naktadu
pracy.

Aby infrastruktura pracowata efektywnie, nalezy zapewnic jej prawidfowe
warunki srodowiskowe, czyli odpowiednig temperature oraz wilgotnosc.
Zaawansowane systemy klimatyzacji precyzyjnej utrzymuja odpowiednie
warunki pracy w data center. Ale co sie stanie, gdy w pomieszczeniu poja-
wig sie tzw. hotspoty? Odpowiednio umieszczone czujniki wykryja zmiane
temperatury, system powiadomi operatora o zaistniatym wydarzeniu lub
tez sam podejmie dziatanie, by doprowadzi¢ do stabilizacji sytuacji. Po-
dobnie tez stanie sie w momencie, gdy ukfad nawilzaczy powietrza nie
bedzie dziatat poprawnie i zaistniejg warunki do kondensacji pary wodnej
na uktadach urzadzen.

Wielokrotnie zdarza sie, ze pomieszczenia, w ktérych zlokalizowane sa
serwerownie, znajduja sie w zaadaptowanych budynkach o leciwej infra-
strukturze uzytkowej. W takich warunkach wielce prawdopodobne jest
wystapienie zalania pomieszczenia z nieszczelnej instalacji przylegajacej
do data center. MoZliwe jest takze podtopienie przestrzeni pod podtogg
techniczng w wyniku niekontrolowanych wyciekéw. W takich przypad-
kach niezastgpione sg detektory wody — na ogdt w postaci przewodu
z powierzchnig aktywna, ktora jest w stanie wykry¢ wilgo¢. Zastosowanie
ich pozwala wykry¢ nawet najmniejsze wycieki i zminimalizowac ryzyko

zanieczyszczenia oraz zniszczenia infrastruktury.

Nierozfacznymi sktadowymi systemow EMS (Energy Management Systems
- systemy zarzqdzania energiq) sa czujniki odpowiedzialne za detekcje
wszystkich innych zagrozer, mogacych zaszkodzi¢ serwerowni. Wykrywac
i gasi¢ mozemy ewentualne ogniska pozaru, kontrolowa¢ mozemy wibra-
cje (facznie z czujnikami odpowiedzialnymi za detekcje trzesienia ziemi).
Dodatkowo, rozwigzania EMS (Energy Management Systems - systemy za-
rzqdzania energiq) oferuja czesto zintegrowane moduty monitorujgce ilos¢
i jakos¢ przeptywajacego powietrza. Takie wiasnie rozwigzanie pozwala na
monitorowanie w czasie rzeczywistym poziomu zapylenia pomieszczenia,

a takze wystepowanie niemile widzianych czynnikéw chemicznych.

Stowem podsumowania — niebagatelne jest dbanie o kazdy, nawet wiel-
kosci mikrometra, element data center. Nagromadzenie mikroskopijnych
zanieczyszczen moze doprowadzi¢ do niezwykle powaznych w skutkach
sytuadji, ktére uzytkownikéw pomieszczenia moga kosztowac miliony.

Warto wiec zainwestowa¢ w prewencje

i przynajmniej raz w roku przeprowadzi¢
g

»

gruntowne czyszczenie infrastruktury cen-

trum.

tukasz Pyrtko,
inzynier wsparcia technicznego w Data Center
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